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Порядок  
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 1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с Федеральным 
законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в 
Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 324-ФЗ) и Законом 
Мурманской области от 26.06.2006 № 765-01-ЗМО «О государственной системе 
бесплатной юридической помощи на территории Мурманской области» (далее 
– Закон Мурманской области № 765-01-ЗМО) и определяет порядок 
деятельности государственного областного казенного учреждения «Центр 
социальной поддержки населения Мурманской области» при осуществлении 
функций государственного юридического бюро Мурманской области           
(далее также – государственное юридическое бюро). 

Помимо настоящего Порядка деятельность государственного 
юридического бюро регулируется Положением о государственном 
юридическом бюро, утвержденным руководителем государственного 
областного казенного учреждения «Центр социальной поддержки населения 
Мурманской области».  

2. Государственное юридическое бюро осуществляет свою деятельность 
по месту своего нахождения, а также по месту нахождения своих 
территориальных подразделений.  

Государственное юридическое бюро оказывает бесплатную юридическую 
помощь гражданам, имеющим в соответствии со статьей 10.3 Закона 
Мурманской области № 765-01-ЗМО право на получение бесплатной 
юридической помощи, в следующих видах:  

1) правовое консультирование в устной и письменной форме;  
2) составление заявлений, жалоб, ходатайств и других документов 

правового характера;  
3) представление интересов гражданина в судах, государственных и 

муниципальных органах, организациях в случаях и в порядке, установленных 
Федеральным законом № 324-ФЗ, Законом Мурманской области                                       
№ 765-01-ЗМО.  

3. Оказание бесплатной юридической помощи в виде правового 
консультирования в устной и письменной форме, составления заявлений, 
жалоб, ходатайств и других документов правового характера осуществляется в 



2 
 
случаях, предусмотренных частью 2 статьи 20 Федерального закона № 324-ФЗ, 
пунктом 2 статьи 10.3 Закона Мурманской области № 765-01-ЗМО, при 
соблюдении условий оказания бесплатной юридической помощи, 
установленных статьей 21 Федерального закона № 324-ФЗ.  

4. Оказание бесплатной юридической помощи в виде представления 
интересов гражданина в судах, государственных и муниципальных органах, 
организациях осуществляется в случаях, предусмотренных частью 3 статьи 20 
Федерального закона № 324-ФЗ, пунктом 3 статьи 10.3  Закона Мурманской 
области № 765-01-ЗМО.  

5. Для получения бесплатной юридической помощи гражданин (далее 
также – заявитель) представляет в государственное юридическое бюро 
следующие документы:  

1) письменное заявление об оказании гражданину юридической помощи 
бесплатно по форме согласно приложению № 1 к настоящему Порядку (далее - 
заявление);  

2) паспорт гражданина Российской Федерации или иной заменяющий его 
документ, удостоверяющий личность и подтверждающий гражданство 
Российской Федерации; 

3) документы, удостоверяющие личность и полномочия представителя (в 
случае обращения гражданина через представителя); 

4) документы, подтверждающие право гражданина на оказание 
бесплатной юридической помощи; 

5) согласие заявителя на обработку его персональных данных, а также 
согласие на обработку персональных данных разрешенных заявителем для 
распространения.   

Гражданин вправе не предоставлять документы, подтверждающие его 
принадлежность к категориям граждан, указанных в пункте 1 статьи  10.3 
Закона Мурманской области № 765-01-ЗМО, в случае, если такой гражданин 
является получателем мер социальной поддержки, предоставляемых 
Министерством труда и социального развития Мурманской области и (или) 
подведомственными ему учреждениями. 

6. Получив заявление и документы, указанные в пункте 5 настоящего 
Порядка, работник государственного юридического бюро:  

1) регистрирует указанные заявление и документы с присвоением номера 
и указанием даты регистрации;  

2) проверяет наличие документов, подтверждающих право гражданина на 
оказание бесплатной юридической помощи, в том числе в части соответствия 
вопроса, по которому гражданин обратился за получением бесплатной 
юридической помощи случаям оказания такой помощи, определенным 
законодательством Российской Федерации и законодательством Мурманской 
области; 

3) определяет наличие или отсутствие оснований для оказания 
гражданину бесплатной юридической помощи.  

7. По результатам рассмотрения заявления и предоставленных 
документов работник государственного юридического бюро в день регистрации 
заявления принимает одно из следующих решений:  
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1) об оказании гражданину бесплатной юридической помощи и 
заключении с ним соглашения; 

2) об отказе в оказании гражданину бесплатной юридической помощи; 
3) о привлечении к предоставлению бесплатной юридической помощи 

адвоката, участвующего в государственной системе бесплатной юридической 
помощи. 

8. Оказание бесплатной юридической помощи осуществляется на 
основании соглашения, заключаемого между гражданином и государственным 
юридическим бюро по форме, определенной приложением № 2 к настоящему 
Порядку (далее - соглашение).  

9. Бесплатная юридическая помощь не оказывается гражданину в 
случаях, если граждан:  

1) не относится к категориям граждан, имеющих право на получение 
бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы 
бесплатной юридической помощи; 

2) обратился за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросу, 
не относящемуся к случаям оказания бесплатной юридической помощи в 
рамках государственной системы бесплатной юридической помощи; 

3) не предоставил или предоставил не в полном объеме документы, 
предусмотренные пунктом 2 статьи 10.4 Закона Мурманской области                         
№ 765-01-ЗМО и пунктом 5 настоящего Порядка;   

4) обратился за бесплатной юридической помощью по вопросу, не 
имеющему правового характера;  

5) просит составить заявление, жалобу, ходатайство или другой документ 
правового характера и (или) представлять его интересы в суде, 
государственном или муниципальном органе, организации при отсутствии 
правовых оснований для предъявления соответствующих требований;  

6) просит составить заявление в суд и (или) представлять его интересы в 
суде, государственном или муниципальном органе, организации при наличии 
установленных законодательством Российской Федерации препятствий к 
обращению в суд, государственный или муниципальный орган, организацию.  

10. В случаях, установленных подпунктами 1-3 пункта 9 настоящего 
Порядка, гражданину отказывается в предоставлении бесплатной юридической 
помощи. 

 В случаях, установленных подпунктами 4-6 пункта 9 настоящего 
Порядка, гражданину выдается заключение о невозможности оказания 
бесплатной юридической помощи. 

11. Решение о привлечении к предоставлению бесплатной юридической 
помощи адвоката, участвующего в государственной системе бесплатной 
юридической помощи принимается в случае, если гражданин, имеющий право 
на получение бесплатной юридической помощи, обращается по вопросам, 
которые находятся в компетенции органов исполнительной власти Мурманской 
области и (или) подведомственных им организаций, а также их должностных 
лиц. Решение о привлечении к предоставлению бесплатной юридической 
помощи адвоката, участвующего в государственной системе бесплатной 
юридической помощи принимается также в иных случаях в соответствии с 
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Положением о государственном юридическом бюро, утвержденным 
руководителем государственного областного казенного учреждения «Центр 
социальной поддержки населения Мурманской области».  

12. Государственное юридическое бюро принимает решение о 
прекращении оказания бесплатной юридической помощи и досрочном 
расторжении соглашения с гражданином в следующих случаях и в следующие 
сроки: 

1) в течение одного рабочего дня после поступления в государственное 
юридическое бюро письменного заявления гражданина, имеющего право на 
получение бесплатной юридической помощи, или его представителя об отказе в 
получении бесплатной юридической помощи;  

2) в течение одного рабочего дня со дня, когда стало известно об 
изменении обстоятельств, повлекших утрату оснований для признания 
гражданина имеющим право на получение бесплатной юридической помощи;  

3) в течение одного рабочего дня со дня, когда стало известно о смерти 
гражданина либо о наличии решения суда о признании гражданина безвестно 
отсутствующим или объявления умершим;  

4) в течение одного рабочего дня после выявления установленных 
законодательством Российской Федерации препятствий к обращению в суд, 
государственный или муниципальный орган, организацию;  

5) в течение одного рабочего дня после установления факта обращения 
прокурора в соответствии с федеральным законодательством в суд с 
заявлением в защиту прав, свобод и законных интересов этого гражданина по 
вопросу, с которым гражданин обратился в государственное юридическое 
бюро.  

В случаях, предусмотренных подпунктами 1, 2, 4 и 5 настоящего пункта, 
работник государственного юридического бюро направляет гражданину  
уведомление о принятом решении заказным почтовым отправлением на адрес, 
указанный в заявлении, с уведомлением о вручении не позднее следующего 
рабочего дня после дня принятия решения. По согласованию с гражданином  
уведомление о принятом решении направляется ему в форме электронного 
документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении о 
предоставлении бесплатной юридической помощи. 

13. Бесплатная юридическая помощь оказывается государственным 
юридическим бюро в следующие сроки:  

1) правовое консультирование в устной форме – в день обращения 
гражданина за предоставлением бесплатной юридической помощи. В случае, 
если для подготовки ответа по существу поставленного вопроса требуется 
изучение и исследование материалов и документов в силу его сложности и 
(или) большого объема, правовое консультирование предоставляется в 
письменной форме;  

2) правовое консультирование в письменной форме, составление 
заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового характера – не 
позднее 30 дней со дня заключения соглашения об оказании гражданину 
бесплатной юридической помощи;  
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3) представление интересов гражданина в государственных и 
муниципальных органах, организациях – в рабочие дни в этих органах и 
организациях, согласованные с гражданином, имеющим право на получение 
бесплатной юридической помощи, до принятия органом или организацией в 
соответствии со своей компетенцией решения по вопросу, являющемуся 
предметом оказания бесплатной юридической помощи. 

 4) представление интересов гражданина в судах – в дни назначения 
соответствующих судебных заседаний.  

14. Государственное юридическое бюро вправе направлять в органы 
государственной власти, органы местного самоуправления, общественные 
объединения и иные организации в порядке, установленном статьей 17 
Федерального закона № 324-ФЗ, официальное обращение по входящим в 
компетенцию указанных органов и организаций вопросам о предоставлении 
справок, характеристик и иных документов, необходимых для оказания 
гражданам бесплатной юридической помощи. 

15. При направлении государственным юридическим бюро запросов, 
необходимых для оказания бесплатной юридической помощи, срок 
предоставления такой помощи увеличивается на период, требуемый для 
получения запрашиваемых документов. 

16. Оказание бесплатной юридической помощи заявителю оформляется 
актом об оказании бесплатной юридической помощи, по форме согласно 
приложению № 4 к настоящему Порядку. 

17. Работник государственного юридического бюро, оказывающий 
гражданину бесплатную юридическую помощь:  

1) не вправе предоставлять юридическую помощь, если он:  
а) ранее участвовал в рассмотрении (решении) вопроса с которым 

обратился гражданин, в качестве судьи, третейского судьи или арбитра, 
посредника, прокурора, следователя, дознавателя, эксперта, специалиста, 
переводчика;  

б) являлся должностным лицом, в компетенцию которого входило 
принятие решения, затрагивающего интересы обратившегося гражданина;  

в) оказывает юридическую помощь другому лицу, интересы которого 
противоречат интересам обратившегося гражданина;  

2) не вправе разглашать сведения, в том числе содержащиеся в 
представленных документах, ставшие ему известными в связи с обращением за 
оказанием бесплатной юридической помощи.  

18. При выявлении хотя бы одного из обстоятельств, предусмотренных   
пунктом 17 настоящего Порядка, работник государственного юридического 
бюро письменно уведомляет об этом своего непосредственного руководителя 
для принятия решения о передаче заявления гражданина на рассмотрение 
другому работнику государственного юридического бюро.  

19. Полномочия работника государственного юридического бюро на 
представление интересов гражданина в судах, государственных и 
муниципальных органах, организациях оформляются доверенностью в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации.  
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20. Решения, а также действия (бездействия) работников 
государственного юридического бюро могут быть обжалованы в Министерство 
труда и социального развития Мурманской области.  

21. Государственное юридическое бюро в целях правового 
информирования и правового просвещения населения Мурманской области 
размещает в средствах массовой информации, на официальном сайте  
государственного областного казенного учреждения «Центр социальной 
поддержки населения Мурманской области» в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и доводит до граждан иными 
общедоступными способами следующие сведения:  

1) порядок и случаи оказания бесплатной юридической помощи на 
территории Мурманской области;  

2) компетенция и порядок деятельности государственного юридического 
бюро, полномочия его должностных лиц;  

3) место работы и график работы государственного юридического бюро 
(его структурных подразделений), адреса электронной почты, номера 
контактных телефонов;  

4) иную информацию, направленную на правовое информирование и 
правовое просвещение граждан по вопросам оказания бесплатной юридической 
помощи.  
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Приложение № 1 

к Порядку 
 

 В государственное юридическое бюро 
Мурманской области ГОКУ «Центр 

социальной поддержки населения 
Мурманской области» 

 
от________________________________ 

(Фамилия Имя Отчество) 
 

проживающего по адресу:___________ 
  
телефон: _________________________ 
 
адрес электронной почты (при наличии): 
_______________________ 

 
Документ, удостоверяющий личность: 

_____________________________________________ 
 (наименование и реквизиты) 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

 
В соответствии с Законом Мурманской области от 26.06.2006                                
№ 765-01-ЗМО-ФЗ «О государственной системе бесплатной юридической 
помощи на территории Мурманской области» прошу оказать мне юридическую 
помощь в виде <1>:_________________________________________________, 
по вопросу <2>____________________________________________________ 

 
Имею право на получение бесплатной юридической помощи в рамках 
государственной  системы бесплатной юридической помощи в связи с тем, что 
являюсь <3> _________________________________________________________ 

 
Решение прошу направить:____________________________________________ 

                                                                            (указывается способ получения информации)  
 

«____» __________ 20___ г.                                           _________________ 
                (Ф.И.О., подпись) 

 
 

Примечание: 
<1> Указывается вид юридической помощи в соответствии со статьей 8 Закона Мурманской 
области от 26.06.2006 № 765-01-ЗМО-ФЗ «О государственной системе бесплатной 
юридической помощи на территории Мурманской области» (далее – Закон). 
<2> Указывается вопрос по которому требуется предоставление бесплатной юридической 
помощи в соответствии с пунктом 2 статьи 10.3 Закона. 
<3> Указывается к какой категории граждан, определенных пунктом 1 статьи 10.3 Закона, 
относится заявитель. 
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Приложение № 2 
к Порядку 

 
СОГЛАШЕНИЕ  

об оказании бесплатной юридической помощи  
 

«____»____________20___г.                                                __________________                                                                                                              
                                                                                                                                                              (место заключения) 
 
Государственное казенное учреждение Мурманской области «Центр 
социальной поддержки населения Мурманской области», исполняющее 
функции государственного юридического бюро Мурманской области и 
именуемое в дальнейшем «Учреждение», в лице_________________________ 
_________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество лица, действующего от имени Учреждения) 
 
действующего на основании_________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

(реквизиты и наименование документа подтверждающего полномочия) 
 

с одной стороны и гражданин Российской Федерации______________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество гражданина) 
 

именуемый в дальнейшем Гражданин, с другой стороны заключили настоящее 
соглашение о нижеследующем______________________________ 
_______________________________________________________________ 
 
 

1. Предмет соглашения 
 

1.1. Предметом соглашения является оказание Гражданину работником 
Учреждения бесплатной юридической помощи в виде:___________________ 
_______________________________________________________________ 
 
по вопросу:________________________________________________________ 
 
1.2. Исполнение обязательств Учреждения по настоящему соглашению 
поручается:_____________________________________________________ 
                                                            (фамилия, имя, отчество и должность работника Учреждения)  
   

2. Права и обязанности сторон  
  

2.1. Учреждение вправе запрашивать от Гражданина документы и 
информацию, необходимую для надлежащего исполнения настоящего 
соглашения.  

2.2. Учреждение обязано:  
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2.2.1. Обеспечить оказание Гражданину бесплатной юридической помощи, 
предусмотренной пунктом 1.1 настоящего соглашения.  

2.2.2. Информировать Гражданина о ходе и результатах выполнения 
настоящего соглашения, сообщать Гражданину сведения, имеющие 
существенное значение по делу. 

2.2.3. Сохранять конфиденциальность сведений, ставших известными 
Учреждению в связи с исполнением настоящего соглашения.  

2.2.4. В случае предоставления Гражданином документов обеспечить их 
сохранность.  

2.2.5. После прекращения действия соглашения или при его досрочном 
расторжении возвратить Гражданину полученные от него подлинные 
документы, а также полученную от Гражданина доверенность.  

2.3. Гражданин вправе в любое время расторгнуть настоящее соглашение, 
письменно уведомив об этом Учреждение.  

2.4. Гражданин обязан:  
2.4.1. Представить Учреждению достоверную информацию и документы, 

необходимые для выполнения обязательств Учреждения.  
2.4.2. В случаях, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации, выдать работнику Учреждения, назначенному для выполнения 
настоящего соглашения, доверенность на представительство своих интересов.  
  

3. Срок действия соглашения  
  

3.1. Настоящее соглашение вступает в силу со дня его подписания 
сторонами.  

3.2. Соглашение считается исполненным после выполнения сторонами 
всех его условий.  

3.3. Соглашение может быть расторгнуто в случаях, установленных 
Порядком деятельности государственного юридического бюро Мурманской 
области, утверждаемым Правительством Мурманской области.  
  

4. Заключительные положения  
  

Настоящее соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих 
одинаковую юридическую силу, по экземпляру для каждой из сторон.  

 
 

5. Подписи и адреса сторон  
 

Государственное казенное 
учреждение Мурманской области 
«Центр социальной поддержки 
населения Мурманской области» 
 
Адрес:________________________ 
 

 Гражданин______________________ 
_______________________________ 

(фамилия, имя, отчество) 
 

проживающий по адресу:__________ 
______________________________ 
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ИНН_________________________ 
 
Тел:__________________________ 
 
______________________________ 

(должность) 
 

Подпись_______________________ 
 

______________________________ 
(расшифровка подписи) 

 

документ, удостоверяющий 
личность:_______________________ 
_______________________________ 

(наименование, серия, номер документа кем и когда 
выдан) 

 
Тел. __________________________ 

 
Подпись_______________________ 

 
______________________________ 

(расшифровка подписи) 

 
Приложение № 3 

к Порядку 
 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
о невозможности оказания бесплатной юридической помощи 

 
Государственное областное казенное учреждение Мурманской области «Центр 
социальной поддержки населения Мурманской области», исполняющее 
функции государственного юридического бюро Мурманской области, 
рассмотрев заявление гражданина ____________________________________ 

                                                       (фамилия, имя, отчество)  
 
о предоставлении бесплатной юридической помощи в виде 
<*>:____________________________________________________________. 
 
по вопросу: _____________________________________________________, 

 
установило, что бесплатная юридическая помощь не может быть предоставлена 
гражданину ______________________________________________________ 

                                       (фамилия, имя, отчество)  
 
в связи с  невозможностью ее оказания по следующим 
причинам:_______________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

(указать причины отказа, предусмотренные Порядком деятельности государственного юридического бюро 
Мурманской области) 

 
 
_____________________      __________________       ____________________              
                    (должность)                                                ( подпись)                                 (фамилия, имя, отчество) 
 
 
Примечание: 
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<*> Указывается один из предусмотренных Федеральным законом от 21.11.2011  
№ 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Законом 
Мурманской области от 26.06.2006 № 765-01-ЗМО-ФЗ «О государственной системе 
бесплатной юридической помощи на территории Мурманской области» видов оказания 
бесплатной юридической помощи (правовое консультирование в устной и письменной 
форме; составление заявлений, жалоб, ходатайств или иного документа правового характера, 
представление интересов заявителя в судах, государственных и муниципальных органах или 
иных организациях).  

 
Приложение № 4 

к Порядку 
 

АКТ  
об оказании бесплатной юридической помощи 

 
         

(дата составления)    (место составления) 

 
Государственное казенное учреждение Мурманской области «Центр 
социальной поддержки населения Мурманской области», исполняющее 
функции государственного юридического бюро Мурманской области и 
именуемое в дальнейшем «Учреждение», в лице_________________________ 
_________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество лица, действующего от имени Учреждения) 
 
действующего на основании_________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

(реквизиты и наименование документа подтверждающего полномочия) 
 

с одной стороны и гражданин Российской Федерации______________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество гражданина) 
 

именуемый в дальнейшем Гражданин, с другой стороны составили настоящий 
акт о том, что Гражданину оказана бесплатная юридическая помощь по 
вопросу:__________________________________________________________. 
 
Бесплатная юридическая помощь оказана своевременно в полном объеме.  
Акт составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую 
силу.  
  

Подписи и адреса сторон  
 

Государственное казенное 
учреждение Мурманской области 
«Центр социальной поддержки 
населения Мурманской области» 
 

 Гражданин________________________ 
_______________________________ 

(фамилия, имя, отчество) 
 

Подпись_______________________ 
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______________________________ 

(должность) 
 

Подпись_______________________ 
 

______________________________ 
(расшифровка подписи) 

 

______________________________» 
(расшифровка подписи) 

 

 
___________________ 


