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Идентифика-
тор процесса* Жизненная ситуация Название услуги, 

функции, сервиса* Регулирующий акт Группа 
процессов Название процесса* Ответственный за 

процесс*

Статус процесса 
(статус 

реинжиниринга)*
Клиент Ценность для 

клиента Данные на входе Результат на выходе Связь с другими 
процессами

Вид процесса
(цифровой\не 

цифровой)

Точка размещения в 
цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, сайт 
ведомства)

05.20.04.0001 1.1. Информирование о 
предоставлении 
государственной услги

Каменская Т.А., 
заведующий сектором 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министесртва юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Осведомленность 
клиента о порядке 
предоставления 
государственной 
услуги

Запрос Получение информации 
пользователем

цифровой\                                                
не цифровой

официальный сайт 
Министерства 
https://minjust.gov-
murman.ru/

05.20.04.0002 1.2. Подача заявителем 
запроса

Каменская Т.А., 
заведующий сектором 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министесртва юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Доступность, простота 
и удобство обращения 
за получением 
государственной 
услуги

Заполнение запроса Запрос ведомством получен взаимосвязь с процессом 
1.3.

не цифровой

05.20.04.0003 1.3. Прием и 
регистрация запроса 
заявителя

Каменская Т.А., 
заведующий сектором 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министесртва юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Сокращение общего 
срока предоставления 
услуги за счет 
оптимизации 
внутренних/техничес-
ких процедур , 
проводимых в рамках 
предоставления услуги

Запрос заявителя, 
приложение 
документов

Запрос зарегистрирован взаимосвязь с процессом 
1.4., 1.5., 1.6., 1.7.

цифровой ФГИС "ЕГР ЗАГС"

05.20.04.0004 1.4. Контроль оплаты 
государственной 
пошлины за 
предоставление 
государственной 
услуги 

Каменская Т.А., 
заведующий сектором 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министесртва юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Сокращение 
временных и 
финансовых затрат, 
связанных с 
получением 
государственной 
услуги

Запрос заявителя Подтверждение оплаты 
госпошлины

взаимосвязь с процессом 
1.3, 1.6.

цифровой ГИС ГПМ

05.20.04.0005 1.5. Запрос и 
получение документов 
(сведений), 
необходимых для 
предоставления 
государственной 
услуги, в порядке 
межведомственного 
взаимодействия 

Каменская Т.А., 
заведующий сектором 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министесртва юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Сокращение общего 
срока предоставления 
услуги за счет 
использования 
межведомственных 
процедур, сокращение 
временных и 
финансовых затрат, 
связанных с 
получением 
государственной 
услуги

Запрос заявителя Получение сведений, 
находящихся в распоряжении 
иных органов власти

взаимосвязь с процессом 
1.3., 1.6.

не цифровой

05.20.04.0006 1.6. Рассмотрение 
запроса и принятие 
решения по итогам его 
рассмотрения

Каменская Т.А., 
заведующий сектором 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министесртва юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Сокращение общего 
срока предоставления 
услуги за счет 
использования 
внутриведомственных 
процедур

Запрос заявителя Принятие решения о 
предоставлении 
государственной услуги, о 
продлении срока рассмотрения 
либо об отказе в её 
предоставлении

взаимосвязь с процессом 
1.3., 1.4., 1.5., 1.7.

не цифровой

05.20.04.0007 1.7.Уведомление 
заявителя о ходе 
предоставления 
государственной 
услуги и ее результатах

Каменская Т.А., 
заведующий сектором 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министесртва юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Оперативное 
информирование 
клиента о ходе 
предоставления 
государственной 
услуги и ее результатах 
в целях обеспечения 
реализации им своих 
прав и защиты 
законных интересов

Регистрация запроса, 
решение по 
результатам 
рассмотрения запроса 

Направление (вручение) 
уведомления; предоставление 
заявителю в личный кабинет на 
ЕПГУ сведений о ходе и 
результате рассмотрения его
заявления, в порядке, 
утвержденном постановлением 
Правительства РФ от 01.03.2022 
№277.

взаимосвязь с процессом 
1.3., 1.6.

цифровой/не цифровой

05.20.04.0008 1.8. Предоставление 
результата 
государственной 
услуги

Каменская Т.А., 
заведующий сектором 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министесртва юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Заинтересованность 
клиента в получении 
результата услуги в 
наиболее удобной 
форме

Решение по 
результатам 
рассмотрения запроса

Направление (выдача) 
документа либо уведомления об 
отказе в предоставлении 
государственной услуги

взаимосвязь с процессом 
1.6., 1.7.

не цифровой

05.20.04.0009 1.9.Оценка заявителем 
качества 
предоставления 
государственной 
услуги обратная связь

Каменская Т.А., 
заведующий сектором 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министесртва юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Возможность оценки 
клиентом качества 
предоставления 
государственной 
услуги доступным ему 
способом и в удобное 
время

Результат 
государственной 
услуги

Мониторинг оценки заявителем 
качества предоставления услуги

цифровой/                                              
не цифровой

официальный сайт 
Министерства 
https://minjust.gov-
murman.ru/

Гражданин уезжает 
жить или работать в 
другую страну 

Проставление апостиля 
на документах о 
государственной 
регистрации актов 
гражданского состояния, 
выданных 
компетентными органами 
на территории 
Мурманской области в 
подтверждение фактов 
государственной 
регистрации актов 
гражданского состояния 
или их отсутствия, 
подлежащих вывозу за 
пределы территории 
Российской Федерации

Административный регламент  
предоставления Министерством 
юстиции Мурманской области 
государственной услуги по 
проставлению апостиля на 
документах о государственной 
регистрации актов 
гражданского состояния, 
выданных компетентными 
органами на территории 
Мурманской области в 
подтверждение фактов 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
или их отсутствия, подлежащих 
вывозу за пределы территории 
Российской Федерации, 
утвержденный приказом 
Министерства юстиции 
Мурманской области от 
21.07.2016 № 74 

физическое/                                                       
юридическое лицо

Предоставление 
государственных 
услуг 



Идентифика-
тор процесса* Жизненная ситуация Название услуги, 

функции, сервиса* Регулирующий акт Группа 
процессов Название процесса* Ответственный за 

процесс*

Статус процесса 
(статус 

реинжиниринга)*
Клиент Ценность для 

клиента Данные на входе Результат на выходе Связь с другими 
процессами

Вид процесса
(цифровой\не 

цифровой)

Точка размещения в 
цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, сайт 
ведомства)

05.20.04.0010 1.10.Досудебное 
обжалование решений 
и действий 
(бездействия) органа, 
предоставляющего 
государственную 
услугу, а также его 
должностных лиц

Каменская Т.А., 
заведующий сектором 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министесртва юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Доступ к защите своих 
прав и законных 
интересов, 
возможность быстрого 
и эффективного 
исправления ошибок в 
правоприменении

Жалоба Направление заявителю ответа 
на обращение (жалобу)

цифровой/                                                      
не цифровой

Платформа обратной связи 
«Госуслуги. Решаем вместе»

05.20.01.0011 2.1. Информирование о 
предоставлении 
государственной услги

Клонова Е.Г., главный 
специалист сектора 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министерства юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Осведомленность 
клиента о порядке 
предоставления 
государственной 
услуги

Запрос Получение информации 
пользователем

цифровой/                                                    
не цифровой

электронная почта 

05.20.01.0012 2.2. Прием и 
регистрация запроса 
заявителя

Клонова Е.Г., главный 
специалист сектора 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министерства юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Сокращение общего 
срока предоставления 
услуги за счет 
оптимизации 
внутренних/технически
х процедур , 
проводимых в рамках 
предоставления услуги

Перенаправленное 
органом ЗАГС 
заявление заявителя, 
приложение 
документов

Запрос получен ведомством и 
зарегистрирован

взаимосвязь с процессом 
1.3., 1.4.

не цифровой

05.20.01.0013 2.3. Рассмотрение 
запроса и принятие 
решения по итогам его 
рассмотрения

Клонова Е.Г., главный 
специалист сектора 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министерства юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Сокращение общего 
срока предоставления 
услуги за счет 
использования 
внутриведомствен-ных 
процедур

Заявление заявителя Принятие решния о 
предоставлении 
государственной услуги либо об 
отказе в её предоставлении

взаимосвязь с процессом 
1.2., 1.4.

не цифровой

05.20.01.0014 2.4.Уведомление 
заявителя о ходе 
предоставления 
государственной 
услуги и ее результатах

Клонова Е.Г., главный 
специалист сектора 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министерства юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Оперативное 
информирование 
клиента о ходе 
предоставления 
государственной 
услуги и ее результатах 
в целях обеспечения 
реализации им своих 
прав и защиты 
законных интересов

Регистрация заявления, 
решение по 
результатам 
рассмотрения 
заявления

Направление уведомления взаимосвязь с процессом 
1.3., 1.4., 1.5., 1.7.

не цифровой

05.20.01.0015 2.5. Предоставление 
результата 
государственной 
услуги

Клонова Е.Г., главный 
специалист сектора 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министерства юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Заинтересованность 
клиента в получении 
результата услуги в 
наиболее удобной 
форме

Решение по 
результатам 
рассмотрения 
заявления

Направление повторного 
документа либо отказа в выдаче 
повторного документа, либо 
извещения об отсутствии записи 
акта гражданского состояния

взаимосвязь с процессом 
1.2., 1.3.

не цифровой

05.20.01.0016 2.6.Досудебное 
обжалование решений 
и действий 
(бездействия) органа, 
предоставляющего 
государственную 
услугу, а также его 
должностных лиц

Клонова Е.Г., главный 
специалист сектора 
записи актов 
гражданского 
состояния 
Министерства юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

Доступ к защите своих 
прав и законных 
интересов, 
возможность быстрого 
и эффективного 
исправления ошибок в 
правоприменении

Жалоба Направление заявителю ответа 
на обращение

цифровой/                                                  
не цифровой

электронная почта 

05.30.01.0017 3.1. Прием и 
регистрация 
обращений и запросов

Родин С.Е., 
заместитель министра 
юстиции Мурманской 
области  

в очереди на 
исследование 

сокращение общего 
срока рассмотрения 
обращения или запроса 
за счет оптимизации 
внутренних/технически
х процедур.

Обращение Обращение принято и 
зарегистрировано 

цифровой СЭДО 

05.30.01.0018 3.2. Определение 
исполнителей по 
рассмотрению 
обращений и запросов

Родин С.Е., 
заместитель министра 
юстиции Мурманской 
области  

в очереди на 
исследование 

Непосредственной 
ценности для клиента 
не выявлено

Регистрация 
обращения 

Данные об ответственном 
исполнителе

взаимосвязь с процессом 
3.1

цифровой СЭДО 

05.30.01.0019 3.3. Переадресация 
обращений в 
государственный 
орган, орган местного 
самоуправления или 
должностному лицу, в 
компетенцию которых 
входит решение 
поставленных в 
обращении вопросов 
(по компетенции)

Родин С.Е., 
заместитель министра 
юстиции Мурманской 
области  

в очереди на 
исследование 

Сокращение общего 
срока рассмотрения 
обращения или запроса 
за счет отсутствия 
необходимости 
возврата некорректно 
направленного 
обращения или запроса 
клиенту

Решение о 
переадресации 
обращения по 
компетенции 

Данные об ответственном 
органе власти в результате 
переадресации

цифровой/                                           
не цифровой

СЭДО

необходимость 
подтверждения 
наличия или 
отсутствия факта 
государственной 
регистрации актов 
гражданского 
состояния

Выдача документов, 
подтверждающих наличие 
или отсутствие факта 
государственной 
регистрации актов 
гражданского состояния

гражданинРазличные жизненные 
ситуации 

Рассмотрение 
обращений и 
запросовние 
обращений и 
запросов

Работа с обращениями 
граждан, организаций, 
органов государственной 
власти и местного 
самоуправления

Федеральный закон от 
02.05.2006                                         
№ 59-ФЗ "О порядке 
рассмотрения обращений 
граждан Российской 
Федерации"

Предоставленние 
государственных 
услуг

Административный  регламент 
предоставления 
государственной услуги по 
государственной регистрации 
актов гражданского состояния 
органами, осуществляющими 
государственную регистрацию 
актов гражданского состояния 
на территории Российской 
Федерации, утвержденный 
приказом Министерства 
юстиции РФ от 28.12.2018 № 
307

физическое лицо 



Идентифика-
тор процесса* Жизненная ситуация Название услуги, 

функции, сервиса* Регулирующий акт Группа 
процессов Название процесса* Ответственный за 

процесс*

Статус процесса 
(статус 

реинжиниринга)*
Клиент Ценность для 

клиента Данные на входе Результат на выходе Связь с другими 
процессами

Вид процесса
(цифровой\не 

цифровой)

Точка размещения в 
цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, сайт 
ведомства)

05.30.01.0020 3.4. Уведомление о 
переадресации 
обращения по 
компетенции

Родин С.Е., 
заместитель министра 
юстиции Мурманской 
области  

в очереди на 
исследование 

оперативное 
информирование 
клиента о 
рассмотрении его 
обращения иным 
органом в 
соответствии с 
компетенцией

Данные об 
ответственном органе 
власти в результате 
переадресации

Информирование гражданина о 
перадресации 

взаимосвязь с процессом 
3.3

цифровой/                                                
не цифровой

СЭДО,                                                                                                       
электронная почта  

05.30.01.0021 3.5. Рассмотрение 
обращений запросов и 
подготовка ответов на 
них

Родин С.Е., 
заместитель министра 
юстиции Мурманской 
области  

в очереди на 
исследование 

Сокращение общего 
срока рассмотрения 
обращения или запроса 
за счет использования 
внутриведомствен-ных 
процедур

Информация, 
содержащаяся в 
обращении 

Ответ гражданину на обращение взаимосвязь с процессом 
3.1

цифровой/                                                
не цифровой

СЭДО,                                                                                                       
электронная почта  

05.30.01.0022 3.6. Личный прием 
граждан

Родин С.Е., 
заместитель министра 
юстиции Мурманской 
области  

в очереди на 
исследование 

сокращение общего 
срока рассмотрения 
обращения, 
возможность 
получения ответа по 
существу обращения 
непосредственно в 
ходе личного приема 
граждан

Информация, 
содержащаяся в 
обращении гражданина 

Ответ гражданину на обращение не цифровой

05.30.01.0023 3.7. Контроль за 
соблюдением порядка 
рассмотрения 
обращений

Родин С.Е., 
заместитель министра 
юстиции Мурманской 
области  

в очереди на 
исследование 

непосредственной 
ценности для клиента 
не выявлено

Ответ гражданину на 
обращение 

Данные о соблюдении 
законодательства о 
рассмотрении обращений 

взаимосвязь с 
процессами 3.1, 3.3, 3.4, 
3.5.

не цифровой

05.40.04.0027 Интерес  клиента к 
деятельности, 
осуществляемой 
Министерством 

Приказ Министерства 
03.02.2017 № 15  "Об 
утверждении Регламента по 
информационному и 
технологическому 
сопровождению официального 
сайта Министерства юстиции 
Мурманской области"

4.1. Размещение 
информации о 
деятельности 
Министерства юстиции 
Мурманской области 
на официальном сайте 

Поздняков А.С. , 
консультант 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование

Пользователь сети 
Интернет

Доступ клиента к 
интересующей его 
информации о 
деятельности органа 
власти доступным и 
удобные ему способом.

Не требуются Информации о деятельности 
Министерства юстиции 
Мурманской области в 
соответствии с Федеральным 
законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ 
"Об обеспечении доступа к 
информации о деятельности 
государственных органов и 
органов местного 
самоуправления" размещена на 

цифровой официальный сайт 
Министерства 
https://minjust.gov-
murman.ru/

05.40.02.0027 Осуществление КНО 
деятельности по 
контрлю (надзору) 

Федеральный закон от 
31.07.2020                                         
№ 248-ФЗ  "О государственном 
контроле (надзоре) и 
муниципальном контроле в 
Российской Федерации"

4.2. Предоставление 
информации о 
деятельности 
ведомства по запросу 
контрольного 
(надзорного) органа, 
физического 
(юридического) лица, 
СМИ

Матвеенко О.В. , 
заместитель министра 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

контрольный 
(надзорный) орган, 
физическое 
(юридическое) лицо

Адресное направление 
КНО информации о 
деятельности 
исполнительного 
органа, указанной в 
запросе

Официальный запрос 
от КНО, запрос 
информации в устном, 
письменном или 
электронном виде

Официальный ответ в адрес 
КНО, заявителя с приложением 
запрашиваемой информации

не цифровой

05.50.03.0028 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.1. Поступление на 
государственную 
гражданскую службу 
(прием на работу)

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданин Реализация права на 
труд в исполнительном  
органе, отсутствие 
необоснованных 
препятствий в 
реализации данного 
права.

Заявление о 
назначении на 
должность 
гражданской службы  и 
пакет документов, 
представленный на 
конкурс

Приказ о назначении на 
должность гражданской службы 

не цифровой

05.50.03.0029 Распоряжение Правительства 
Мурманской области от 
09.06.2023                                     
№ 69-ПГ "Об утверждении 
Методики прохождения 
испытания 
на государственной 
гражданской службе 
Мурманской области 
в исполнительных органах 
Мурманской области

5.2. Испытание при 
поступлении на 
государственную 
гражданскую службу 
(приеме на работу)

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

Реинжиниринг не 
проходил

гражданский 
служащий

Гарантии обеспечения  
права на труд в 
исполнительном  
органе по итогам 
выполнения 
установленных 
процедур, отсутствие 
необоснованных 
препятствий в 
реализации данного 
права

Приказ о назначении 
на должность 
гражданской службыс 
испытательным сроком

Отзыв
о результатах испытания 
государственного
гражданского служащего 

взаимосвязь с процессом 
6.1

не цифровой

05.50.03.0030 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.3. Аттестация 
государственных 
гражданских служащих

председатель Комиссии в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Результаты аттестации 
влияют на дальнейшую 
служебную 
деятельность и ее 
перспективы, 
учитываются при 
принятии кадровых и 
иных решений

Отзыв об исполнении 
гражданским 
служащим 
должностных 
обязанностей за 
аттестационный 
период

По результатам аттестации 
гражданского служащего 
аттестационной комиссией 
принимается  решение в 
соответствии с 
законодательством о 
государственной гражданской 
службе

не цифровой

Предоставление 
информации о 
деятельности 
Министерства

Обеспечения 
доступа к 
информации о 
деятельности

Различнные ситуации, 
связанные с 
поступлением и 
прохождением 
государственнй 
гражданской службы 
Мурманской области в 
Министерстве 

Реализация в 
Министерстве кадровой 
политики  с применением 
клиентоцентричного 
подхода 

Организация 
отношений с 
внутренним 
клиентом



Идентифика-
тор процесса* Жизненная ситуация Название услуги, 

функции, сервиса* Регулирующий акт Группа 
процессов Название процесса* Ответственный за 

процесс*

Статус процесса 
(статус 

реинжиниринга)*
Клиент Ценность для 

клиента Данные на входе Результат на выходе Связь с другими 
процессами

Вид процесса
(цифровой\не 

цифровой)

Точка размещения в 
цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, сайт 
ведомства)

05.50.03.0031 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.4. Предоставление 
отпуска

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Реализация права на 
отдых и иных прав, 
связанных с ним

График отпусков и 
заявление о 
предоставлении 
отпуска

Приказ  Министерства о 
предоставлении отпуска

не цифровой

05.50.03.0032 Постановление Губернатора 
Мурманской области от 
02.06.2010                                              
№ 73-ПГ "Об утверждении 
Положения о порядке и 
условиях командирования 
государственных гражданских 
служащих Мурманской области 
в исполнительных органах 

5.5. Направление в 
служебную 
командировку

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Соблюдении прав 
государственного 
гражданского 
служащего (работника) 
в связи с направлением 
в служебную 
командировку

Служебная записка о 
направлении в 
служебную 
командировку

Приказ  Министерства о 
направлении в служебную 
командировку

не цифровой

05.50.03.0033 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.6. Перевод на иную 
должность (другую 
работу) или 
перемещение, 
замещение иной 
должности

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Соблюдение прав и 
охрана законных 
интересов 
государственного 
гражданского 
служащего (работника) 
в связи с переводом на 
иную должность 
(другую работу) или 
перемещением, 
реализация 
соответствующих 
трудоправовых 
гарантий

Письменное согласие 
гражданского 
служащего

Приказ Министерства о 
переводе на иную должность 
(другую работу) или 
перемещение, замещение иной 
должности

не цифровой

05.50.03.0034 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.7. Изменение 
существенных условий 
служебного контракта 
(определенных 
сторонами условий 
трудового договора)

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

 Реализация права 
распоряжаться своими 
способностями к труду, 
исключение 
необоснованных 
препятствий в 
реализации данного 
права

Письменное 
уведомление об 
изменении 
существенных условий 
служебного контракта 
представителем 
нанимателя  не позднее 
чем за два месяца до их 
введения

Внесение изменений 
(дополнительное соглашение) в  
служебный контракт

не цифровой

05.50.03.0035 Указ Президента РФ от 
01.07.2010                                                  
№ 821 "О комиссиях по 
соблюдению требований к 
служебному поведению 
федеральных государственных 
служащих и урегулированию 
конфликта интересов"

5.8. Предотвращение и 
урегулирование 
конфликта интересов

председатель Комиссии в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Исключение признания 
решений и (или) 
действий (бездействия) 
при выполнении 
служебных 
обязанностей 
принятыми 
(совершенными) из 
личной 
заинтересованности

Представление 
руководителем 
государственного 
органа о несоблюдении 
государственным 
служащим требований 
к служебному 
поведению и (или) 
требований об 
урегулировании 
конфликта интересов

Решение Комиссии не цифровой

05.50.03.0036 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.9. Представление 
сведений о доходах, 
расходах, об 
имуществе и 
обязательствах 
имущественного 
характера

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Простота 
декларирования 
сведений, сокращение 
временных и 
финансовых затрат за 
счет использования 
межведомственных 
процедур, понятная 
система проверки и 
оценки сведений

Сведения о доходах,  
расходах, об 
имуществе и 
обязательствах 
имущественного 
характера 
гражданского 
служащего,в 
отношении супруги 
(супруга) или 
несовершеннолетних 
детей 

Сведения о доходах,  расходах, 
об имуществе и обязательствах 
имущественного характера 
гражданского служащего,в 
отношении супруги (супруга) 
или несовершеннолетних детей 
внесены в СПО "Справки БК" и 
представлены в кадровую 
службу 

цифровой/                                                      
не цифровой

ПО "Справки БК" 

05.50.03.0037 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.10.  Представление 
сведений о 
размещении 
информации в 
информационно-
телекоммуникационно
й сети «Интернет»

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Простота 
декларирования 
сведений, понятная и 
прозрачная система их 
оценки

Сведения о 
размещении 
информации в 
информационно-
телекоммуникационно
й сети «Интернет»

Контроль достоверности и 
полноты сведений

не цифровой



Идентифика-
тор процесса* Жизненная ситуация Название услуги, 

функции, сервиса* Регулирующий акт Группа 
процессов Название процесса* Ответственный за 

процесс*

Статус процесса 
(статус 

реинжиниринга)*
Клиент Ценность для 

клиента Данные на входе Результат на выходе Связь с другими 
процессами

Вид процесса
(цифровой\не 

цифровой)

Точка размещения в 
цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, сайт 
ведомства)

05.50.03.0038 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.11. Применение мер 
поощрения

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Положительная оценка 
результатов службы 
(работы), моральная и 
материальная 
удовлетворенность 
службой (работой), 
возможность 
дальнейшего 
продвижения по 
службе (работе)

Служебная записка о 
поощрении

Приказ Министерства о 
поощрении

не цифровой

05.50.03.00239 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.12. Привлечение к 
дисциплинарной 
ответственности

председатель Комиссии в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Простота системы 
проверки и оценки 
допущенных 
нарушений служебной 
(трудовой) 
дисциплины, избрания 
меры дисциплинарного 
взыскания

Служебная записка о 
возможном факте 
нарушения служебной 
(трудовой) 
дисциплины

Проткол заседания комиссии по 
по проведению служебной 
проверки, приказ о привлечении 
к дисциплинарной 
ответственности

не цифровой

05.50.03.0040 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.13. Оказание 
материальной помощи 

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Создание 
благоприятных 
материальных условий 
службы (труда), 
материальная 
поддержка в сложных 
жизненных ситуациях

Заявление об оказании 
материальной помощи 

Приказ Министерства об 
оказании материальной помощи 

не цифровой

05.50.03.0041 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.14. Предоставление 
государственных 
социальных гарантий

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Создание 
благоприятных 
условий службы 
(труда), социальное 
обеспечение, 
надлежащая 
компенсация расходов, 
понесенных в связи со 
служебной (трудовой) 
деятельностью

Заявление, документы 
на получение 
социальных гарантий

Приказ Министерства, справка, 
выплата

не цифровой

05.50.03.0042 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.15. Организация 
выполнения 
служебных (трудовых) 
обязанностей

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Обеспечение условий, 
позволяющих 
беспрепятственно и 
эффективно выполнять 
служебные (трудовые) 
обязанности в 
установленном 
порядке

Служебный контракт Должностной регламент не цифровой

05.50.03.0043 Постановление Правительства 
Мурманской области от 
30.01.2014                                            
№ 32-ПП "О Регламенте 
Правительства Мурманской 
области и иных исполнительных 
органов Мурманской области"

5.16. Организация 
документооборота и 
оперативного 
взаимодействия

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

 Удобство работы с 
документами и 
служебной 
информацией, 
обеспечение 
оперативного 
выполнения поручений

Документы Оперативное взаимодействие цифровой/                                                   
не цифровой 

СЭДО

05.50.03.0044 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.17. Выполнение 
служебных (трудовых) 
обязанностей

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Непосредственное 
выполнение трудовой 
функции, качество 
которого влияет на 
продвижение по 
службе (работе), 
премирование, 
применение мер 
ответственности и 
иные процессы в 
рамках служебной 
(трудовой) 
деятельности

Должностной 
регламент

Результаты исполнения 
функций 

не цифровой

05.50.03.0045 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.18. Прекращение 
служебного контракта 
(трудового договора)

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

оОбеспечение 
трудоправовых 
гарантий при 
прекращении 
служебных (трудовых) 
отношений, простота 
процедур, связанных с 
увольнением

Наличие оснований 
для прекращения 
служебного контракта 
(трудового договора)

Приказ Министерства о 
расторжении служебного 
контракта

не цифровой



Идентифика-
тор процесса* Жизненная ситуация Название услуги, 

функции, сервиса* Регулирующий акт Группа 
процессов Название процесса* Ответственный за 

процесс*

Статус процесса 
(статус 

реинжиниринга)*
Клиент Ценность для 

клиента Данные на входе Результат на выходе Связь с другими 
процессами

Вид процесса
(цифровой\не 

цифровой)

Точка размещения в 
цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, сайт 
ведомства)

05.50.03.0046 Закон Мурманской области от 
13.10.2005 № 660-01-ЗМО "О 
государственной гражданской 
службе Мурманской области"

5.19. Индивидуальный 
служебный (трудовой) 
спор

председатель Комиссии в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Доступ к защите прав и 
законных интересов 
внутреннего клиента, 
возможность быстрого 
и эффективного 
исправления ошибок в 
правоприменении.

Обращение 
гражданского 
служащего

Решение комиссии по 
служебным спорам

не цифровой

05.50.03.0047 Распорряжение Губернатора 
Мурманской области от 
29.09.2023                                            
№ 298-РГ "О внедрении 
стандартов и принципов 
клиентоцентричности в 
Мурманской области"

5.20. Организация 
клиентоцентричной 
корпоративной среды 
органа власти

Солнышкова Р.С., 
начальник 
административного 
отдела Министерства 
юстиции Мурманской 
области 

в очереди на 
исследование 

гражданский 
служащий

Упрощенная 
адаптация, понятная 
система мотивации, 
перспективы 
профессионального 
развития (карьерный 
рост) и комфортная 
корпоративная среда 
для государственного 
гражданского 
служащего (работника)

Межведомственные и 
внутриведомствен-ные 
процессы до 
реинжиниринга

Межведомственные и 
внутриведомственные процессы 
в результате реинжиниринга

не цифровой

05.50.03.0048 Постановление Правительства 
Мурманской области от 
29.05.2009                                          
№ 229-ПП "Об утверждении 
Положения о Министерстве 
юстиции Мурманской области"; 
распоряжение Правительства 
Мурманской области от 
04.04.2016                                         
№ 74-РП "О создании 
государственного областного 
казенного учреждения "Центр 
обеспечения судебных участков 

6.1. Наделение 
полномочиями  
Министерства и 
подведомственного 
ему государственного 
учреждения

Зинатуллина К.В., 
министр юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

непосредственной 
ценности для клиента 
не выявлено

05.50.03.0049 Постановление Правительства 
Мурманской области от 
29.05.2009                                                
№ 229-ПП "Об утверждении 
Положения о Министерстве 
юстиции Мурманской области"

 6.2. Установление 
штатной численности и 
фонда оплаты труда 
Министерства, 
подведомственного 
ему  государственного 
учреждения 

Зинатуллина К.В., 
министр юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

непосредственной 
ценности для клиента 
не выявлено

05.50.03.0050 Постановление Правительства 
Мурманской области от 
29.05.2009                           № 229-
ПП "Об утверждении 
Положения о Министерстве 
юстиции Мурманской области";  
Устав ГОКУ "Центр 
обеспечения судебных участков 
мировых судей Мурманской 
области"

6.3. Организация 
текущей деятельности 
Министерства, 
подведомственного 
ему государственного 
учреждения 

Зинатуллина К.В., 
министр юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

непосредственной 
ценности для клиента 
не выявлено

05.50.03.0051 Постановление Правительства 
Мурманской области от 
29.05.2009                             № 
229-ПП "Об утверждении 
Положения о Министерстве 
юстиции Мурманской области"

6.4. Координация и 
контроль деятельности  
Министерства, 
подведомственного 
ему государственного 
учреждения 

Зинатуллина К.В., 
министр юстиции 
Мурманской области 

в очереди на 
исследование 

непосредственной 
ценности для клиента 
не выявлено

Иные функции 
(обеспечения 
деятельности 
органа власти)

Организация 
исполнения задач и 
функций 
Министесртва 

Обеспечение 
деятельности 
Министерства 


