
Обзор обращений граждан и организаций,  
поступивших в Министерство юстиции Мурманской области  

за III квартал 2017 года 
 
В  III квартале 2017 года специалистами Министерства юстиции Мурманской области (далее – 

Министерство) было рассмотрено 64 обращения (из них: 57 обращений граждан, 7 – организаций). 
Из них 42 обращения – по поручению Губернатора и  Правительства Мурманской области. 

Все поступившие обращения были рассмотрены в установленные сроки и по ним даны 
исчерпывающие ответы.  

Из 64 поступивших обращений 16 обращений перенаправлены в другие органы власти в 
соответствии с их компетенцией. 

Наиболее многочисленными являются обращения, в которых поставлены вопросы: 
 разъяснения порядка обращения за бесплатной юридической помощью; 
 обжалования в апелляционном, кассационном, надзорном порядке решений судов; 
 об исключении из списков кандидатов в присяжные заседатели; 
 выплаты полярных надбавок в районах Крайнего Севера; 
 получения государственного сертификата на материнский капитал;  
 рассмотрении дел об административных правонарушениях; 
 разъяснения порядка и сроков обращения с ходатайством о помиловании; 
 государственной регистрации актов гражданского состояния (получение повторного 

свидетельства о рождении, получение справки о смене фамилии, получение дубликата 
свидетельства о смерти, выдача нового свидетельства о рождении и др.); 

 взыскания задолженности по оплате жилья и коммунальных услуг; 
и многие другие. 
Применительно к отраслям права, регулирующим данные вопросы: 

 
Проанализировав обращения граждан и организаций, поступившие в Министерство в III 

квартале 2017 года, можно сделать вывод, что общее количество обращений увеличилось на 11,1 % 
по сравнению с аналогичными периодом 2016 года. 
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